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Использование кейс-технологий в учебном процессе
Метод case-study, или метод конкретных ситу​аций (от английского саsе – случай, ситуация), – это метод активного проблемно-ситуационного анализа, основанный на обучении путем решения конкретных задач – ситуаций (решение кейсов).
Непосредственная цель метода case-study совместными усилиями группы учащихся проана​лизировать ситуацию – саsе, возникающую при конкретном положении дел, и выработать практи​ческое решение; окончание процесса – оценка предложенных алгоритмов и выбор лучшего в кон​тексте поставленной проблемы.

Для того чтобы учебный процесс на основе саsе-технологий был эффективным, необходимы два условия: хороший кейс и определенная методика его использования в учебном процессе.
Идеи метода case-study (метода ситуационно​го обучения) в изучении предметов «Педагогика»  и  «Основы психологии» достаточно просты:

· Метод предназначен для получения знаний по педагогике и психологии, истина в которых не имеет однозначного ответа на поставленный вопрос, а есть несколько ответов, которые могут соперничать по степени истинности; задача пре​подавания ориентирована на получение не единственной, а многих истин и ориентацию в их проблемном поле.
· Акцент обучения переносится не на овладе​ние готовым знанием, а на его выработку, на со​творчество учащегося и учителя; отсюда принци​пиальное отличие метода case-study от традиционных методик – демократия в процессе получения знания, когда школьник по сути дела равноправен с другими учащимися и преподава​телем в процессе обсуждения проблемы.
· Результатом применения метода являются не только знания в области педагогики и психологии, но и приобретенные в ходе работы навыки.
· Технология метода заключается в следую​щем: по определенным правилам разрабатывает​ся модель конкретной педагогической ситуации, произошедшей в реальной жизни, и отражается тот комплекс зна​ний и практических навыков, которые учащимся нужно получить; при этом преподаватель выступа​ет в роли ведущего, генерирующего вопросы, фик​сирующего ответы, поддерживающего дискуссию.
· Несомненным достоинством метода ситуа​ционного анализа при решении педагогических задач является не только получение знаний и формирование практических навыков, но и развитие системы ценностей учащихся, профес​сиональных позиций, жизненных установок, свое​образного профессионального мироощущения и миропреобразования.
· В методе case-study преодолевается класси​ческий дефект традиционного обучения, связанный с «сухостью», неэмоциональностью изложения ма​териала – эмоций, творческой конкуренции и даже борьбы в этом методе так много, что хорошо организованное обсуждение кейса напоминает реальный спектакль.
Метод case-study относят к одному из «продви​нутых» активных методов обучения.

К преимуществам метода case-study  мож​но отнести:
· использование принципов проблемного обу​чения – получение навыков решения реальных педагогических про​блем, возможность работы группы на едином проблемном поле, при этом процесс изучения, по сути, имитирует механизм принятия решения в жизни, он более адекватен жизненной ситуации, чем зау​чивание терминов по педагогике и психологии с последующим пересказом, поскольку требует не только знания и понимания терминов, но и умения оперировать ими, выстраи​вая логические схемы решения проблемы, аргу​ментировать свое мнение;
· получение навыков работы в команде;

· выработка навыков простейших обобщений;
· получение навыков презентации;
· получение навыков пресс-конференции, уме​ния формулировать вопрос, аргументировать ответ.
Решение кейсов рекомендуется проводить в 5 этапов:
Первый – знакомство с педагогической ситуацией.
Второй – выделение основной проблемы (ос​новных проблем), выделение факторов, которые могут реально воздействовать.
Третий – предложение тем для «мозгового штурма».

Четвертый – анализ последствий принятия того или иного педагогического решения.

Пятый – решение кейса – предложение одного или нескольких вариантов, указание на возможное возникновение про​блем, механизмы их предотвращения и решения.
Разбор кейсов может быть как индивидуальным, так и групповым.

Итоги работы с учебной ситуацией могут быть представлены как в письменной, так и в устной форме. Презентация результатов анализа кейса может быть групповая и индивидуальная. Отчет может быть индивидуальным или групповым в зависимости от сложности и объема задания. 

Знакомство с кейсами может происходить как непосредственно на уроке, так и заранее (в виде домашнего задания).

Примерный алгоритм последовательности действий учителя при использовании кейс-технологий:

1. Выдача домашнего задания учащимся.

2. Определение сроков выполнения задания.

3. Ознакомление учащихся с системой оценивания решения кейса.

4. Определение технологической модели занятия.

5. Проведение консультаций.

6. Работа над педагогической ситуацией в классе:

· вступительное слово учителя; постановка основных вопросов,

· при необходимости распределение учащихся по малым группам (по 4-6 человек в каждой),

· организация работы учащихся в малых группах, определение докладчиков,

· организация презентаций решения в малых группах,

· организация общей дискуссии,

· обобщающее выступление учителя, его анализ ситуации,

· оценивание учащихся преподавателем.
Что понимается под педагогической ситуацией?
Педагогическая деятельность состоит из решения бесчислен​ного множества педагогических задач – задач по преобра​зованию ситуаций взаимодействия с целью внесения позитивных изменений в развитие личности ученика или группы учащихся. Любая ситуация, возникающая в практической деятельности учи​теля, становится педагогической только тогда, когда осуществля​ется постановка педагогической задачи.

Критериями мастерства учителя в решении педагогической за​дачи могут служить: а) полный и глубокий анализ конкретной ситуации; б) постановка педагогически целесообразной и гумани​стически направленной задачи; в) выбор творческого, нестандарт​ного решения с ярко выраженной эмпатийной основой; г) сотруд​ничество с учащимися в решении педагогической проблемы.

Результаты исследований показывают, что многие учителя не воспринимают возникающие в их практике проблемы как специ​фические педагогические задачи, действуют спонтанно, чаще всего под воздействием эмоций, они пропускают этап анализа ситуа​ции, постановки цели и выдают конечный результат в том виде, как «им кажется».

Решение педагогических задач – необходимое условие совер​шенствования вашего профессионального мышления. Существует множество сборников, в которых собраны различные ситуации, возникающие в практической деятельности учителя. Но самое важ​ное – учиться наблюдать, анализировать конкретные жизненные ситуации, ставить задачи по преобразованию этих ситуаций с це​лью достижения позитивных для окружающих людей и для вас результатов, выбирать возможные варианты, способы действия, которые помогут вам достичь этой цели.

Что понимается под педагогической ситуацией?

Педагогические ситуации представляют собой описа​ние реальных фактов и педагогических явлений, зафикси​рованных в жизни школы (других образовательных учреж​дениях), семьи и в других жизненно важных обстоятель​ствах. Нами они разделяются на три категории: «Учитель – ученик», «Родитель – ребенок», «Учитель – родитель».

Вопросы и задания к задачам  предлагают на основе проведенного школьниками анализа  оценить позиции и поведение  участников,  а также  предложить варианты  выхода из создавшейся ситуации.

Данные вопросы и задания направлены на выявление у учащихся таких качеств, как педагогический такт, интуи​ция, эмпатия, толерантность, коммуникативные способно​сти, культура общения, а также нравственные ценности бу​дущего педагога.

Помещенные в данном разделе педагогические ситуа​ции направлены на выявление и оценку уровня професси​онально-педагогической направленности личности уча​щихся педагогических классов.

Цели педагогических задач  в создании условий для обучения, воспитания и разви​тия ученика, для формирования его личности, активной, самостоятельной, способной в старших классах выбрать бу​дущую профессию и всеми силами стремиться ее получить. Для решения этой задачи учитель обязан как-то воздейство​вать на ученика.
Цели педагогического воздействия всегда планируются как некоторые эффекты продвижения, роста, изменения личности ученика. А это требует того, чтобы ученик что-то узнал, чему-то научился, в чем-то был убежден, что-то принял для себя как очень ценное, важное, а в чем-то сомневался.

 Метод case-study относят к одному из «продвинутых» активных методов обучения. К  преимуществам метода case study можно отнести:  использование принципов проблемного обучения  –  получение навыков решения  реальных проблем, возможность работы группы на едином проблемном поле, при этом 
процесс изучения, по сути, имитирует механизм принятия  решения в жизни, он более 

адекватен жизненной ситуации, чем заучивание терминов с последующим пересказом, 

поскольку требует не только знания и понимания терминов, но и умения оперировать ими, 

выстраивая логические схемы решения проблемы, аргументировать свое мнение; 

- получение навыков работы в команде (Team Job Skills); 

- выработка навыков простейших обобщений;  

- получение навыков презентации; 

- получение навыков пресс-конференции, умения формулировать вопрос, аргументировать 

ответ.
Примеры решения кейсов по педагогике

Пример 1

Характеристики задания: задание групповое (по 4-6 человек в каждой), проверяет умение анализировать педагогическую ситуацию, обобщать теоретический материал по педагогике; время выполнения 3-5 минут.

I этап – знакомство с педагогической ситуацией, ее особенностями.

Вот что произошло с одной молодой учительницей, человеком очень ранимым, страдающим от промахов в работе. 
«Я побаивалась семиклассников, – вспоминает она. – Особенно маль​чиков. Рослые, широкоплечие, они казались могучими рядом со мной, существом небольшого роста, щуплой, с невыразительным лицом. Сре​ди ребят большим авторитетом пользовался Вася М., весельчак, насмеш​ник, забияка, не раз бравировавший передо мной своей независимо​стью. Однажды я дала письменную работу по стилистике: описать, не называя имен, известного всему классу человека так, чтобы можно было его узнать. Когда ребята закончили писать, сосед Васи, заговорщицки блес​нув глазами, предложил:

 – Пусть Васька читает!
 – Пусть, –  согласилась я.
Вася встал и серьезно, я бы сказала проникновенно, начал читать. В некрасивом облике молодой женщины с маленькими испуганными глазками, с копной вихрастых волос, с красными пятнами на тонкой шее я узнала… себя! Хотелось плакать. Хотелось крикнуть злому мальчиш​ке: «Замолчи!» Я собрала все свои душевные силы в узел... «Если бы учительницей была не я, а другой, мудрый и бесстрашный человек...» – словно помолилась я... Вася закончил.

В классе стояла напряженная тишина. Все в ожидании смотрели на меня».

II этап – выделение основной проблемы.

Группы формулируют проблему. Проблема заключается в способе реагирования учителя на произошедшее в классе.

III этап – предложение вопросов для «мозгового штурма». 

Как должна отреагировать учительница на прочитанную Васей работу? Предложите варианты решения педагогической задачи. Дайте анализ последствий принятого того или иного решения.
IV этап – анализ последствий принятия того или иного решения. 

Обсуждение в группах.

V этап – решение кейса – предложение одного или нескольких вариантов, указание на возможное возникновение проблем, механизмы их предотвращения и решения.

Групповой отчет. 

На наш взгляд, учительница, должна выслушать ученика, не давая волю своим эмоциям.  А затем дать объективную оценку его работы, остановиться на анализе стилистики, делая разбор по существу задания и не акцентируя внимание на личности описательного образа. Опросить по этому же заданию еще одного, двух учеников, и продолжить тему урока. Последствия такого решения может быть сохранение чувства достоинства учителя в глазах учеников, впечатление как о человеке уверенным в себе и не поддающимся на провокации.
Может иметь место и высказывание своих чувств, которые она испытала при «правдивом» описании образа, несомненно узнаваемым всем классом: «Мне было неприятно узнать, что в ваших глазах я выгляжу …», «Я чувствую себя…». В этом случае мы можем говорить о положительном эффекте «Я-высказывание», когда учитель обращается к эмпатии, сопереживанию учащихся, их внутреннему голосу.

В том случае, если учительница эмоционально (с обидой, возмущением) отреагирует на описываемый образ, в котором и она сама, и ребята, узнали ее; либо позволит дать волю эмоциям – заплачет, выбежит из класса, накричит на Васю или выпроводит его из класса, она рискует потерять авторитет в глазах учащихся, показаться человеком слабым и эмоционально неуравновешенным. Впоследствии сложно будет найти контакт с Васей и классом.

Как молодому специалисту, человеку  ранимому, мы ей посоветовали бы  регулярно заниматься саморегуляцией, и как результат, будет крепнуть ее воля, послушнее станут эмоции, появится навык управления ими. Это, несомненно,  поможет  ей в сложной ситуации на практике.
Подведение итогов обсуждения. Предложение учителя-эксперта прослушать продолжение возникшей на уроке ситуации.

 Предотвращение и решение проблемы:

«Я сказала, медленно бросая слова в напряженность класса:
– Что же, Вася создал правдивый портрет человека с отталкиваю​щей внешностью, тонко подметил все черты, в которых вы без особого труда узнали знакомую личность. За работу вам, Вася, ставлю «пять». Садитесь. Но я опрометчиво поступила, дав в вашем классе такое зада​ние...

– Нет!   –  вдруг вспыхнул Вася. – Вы не опрометчиво. Это я... Это я... – и он, торопясь, стал рвать свою тетрадку...».

Пример 2

Характеристики задания: задание групповое (по 4-6 человек в каждой), проверяет умение анализировать педагогическую ситуацию, обобщать теоретический материал по психологии; время выполнения 3-5 минут.

I этап – знакомство с педагогической ситуацией, ее особенностями.

Родительница говорит: «Мой сын связан с каки​ми-то подростками. Они толкутся в подъезде. Курят точно, а уж еще что, не знаю. Ржут как лошади, на гитаре бренчат, а то и ругаются. Разогнала, конечно. Если раньше Леша мой врал, то теперь вообще молчит».

II этап – выделение основной проблемы.

Группы формулируют проблему. Проблема заключается в особенностях поведения подросткового возраста.

III этап – предложение вопросов для «мозгового штурма». 

Дайте совет родительнице: какие особенности подросткового периода должна учитывать мама, как необходимо ей себя вести в отношении сына. Предложите варианты решения педагогической задачи. Дайте анализ последствий принятого того или иного решения.

IV этап – анализ последствий принятия того или иного решения. 

Обсуждение в группах.

V этап – решение кейса – предложение одного или нескольких вариантов, указание на возможное возникновение проблем, механизмы их предотвращения и решения.

Групповой отчет. 

Подросткам, с одной стороны, нужна независимость от родителей, семьи, а с другой – еще так необходима психо​логическая, социальная защита. Вот и появляются компании сверстников – «реакция группирования». Опыт дружбы имен​но в компаниях, в стайках очень полезен, и мало чем можно его заменить. Именно в компаниях формируются навыки взаимоот​ношений, которые могут быть использованы в любых коллекти​вах. Подростки учатся отстаивать свою точку зрения, добиваясь приемлемых решений, считаясь с мнением, нормами группы.

Какая компания у сына-подростка – этот вопрос должен интересовать родителей. С этой целью хорошо бы приглашать сверстников сына в свой дом. Если они и наследят, запачкают паркет, не огорчайтесь, зато вы сможете знать компанию сына и влиять на ее ценности при совместном чаепитии. За что-то похвалите друзей сына, попробуйте на этой основе построить доверительный разговор. Не возмущайтесь, не кричите, если услышите о чем-то непристойном. Вы будете знать, с чем вам предстоит серьезная борьба. Но при этом –  никаких лобовых атак. Лучше формировать содержательные интересы группы, опираясь на людей, которые пользуются авторитетом у вашего сына, – старшего брата, тренера спортивной секции и т. д.

Если плохой компании нужна замена, то необходимо ис​пользовать метод отвлечения (спорт, компьютер и т. п.).

Подведение итогов обсуждения учителем-экспертом. 

Педагогические задачи и ситуации

Ситуация 1.

В соответствии со своим индивидуальным планом ра​боты классный руководитель 7-го класса пошел на урок к учителю математики. Через 15 минут в класс заглянул сек​ретарь школы и вызвал классного руководителя, заявив ему, что вызывает директор школы. Классный руководитель ответила: «Скажите директору, что я зайду после окончания урока». По истечению несколько минут секретарь вновь заглядывает в класс и сообщает, что директор вызывает по весьма срочному делу. От классного руководителя потре​бовались сведения об участии учащихся на субботнике, ко​торый состоялся накануне. Сведения запросил отдел образования.

1. Проанализируйте ситуацию и дайте обоснованную характеристику поведения классного руководителя, секре​таря и директора школы.
2. Какие суждения могли возникнуть у учащихся по дан​ному поводу?
3. Как, по вашему мнению, должны были действовать участники ситуации?

Ситуация  2.
В школе ждали проверку. Учительница химии, классный руководитель 8 класса, тщательно готовилась к этой про​верке: привела в порядок кабинет химии, подготовила все необходимое для лабораторных работ, средства нагляднос​ти и пр.

По понятным причинам она воспользовалась помо​щью своего класса. После уроков учительница, собираясь уходить домой, случайно услышала разговор двух учениц своего класса, стоявших спиной к ней у выхода из школы:
– Все как с ума посходили, – слышит она насмешливый голос Тани С, – только и говорят об этой проверке. Вот увидишь, на уроках будут вызывать одних отличников. Тебя и меня не вызовут отвечать, побоятся, что подведем.
– Это точно, – подтвердила ее подруга, – им надо пока​зать товар лицом. Сплошная показуха.

Учительнице стало неудобно, и она поспешила скорее уйти.

1.0 чем подумала учительница, услышав суждения сво​их учениц? Правильно ли она поступила, что поспешила уйти, сделав вид, что ничего не слышала?

2. Проанализируйте ситуацию и оцените поведение уче​ниц. Какую проблему они затронули в разговоре?
3. Какие выводы должна сделать учительница из услы​шанного разговора учениц, и какие меры принять?
Ситуация 3.
В старшей группе показывали мультфильмы. Ребята сидели тихо, затаив дыхание.

Леша толкает соседей, отвлекает детей репликами: «Я знаю, что будет дальше?» Воспитательница несколько раз делает ему замечание, но Леше все нипочем. Воспитатель включает свет и говорит: «Показывать больше не буду, бла​годарите Алешу!» все дети наперебой ополчились на маль​чика, стали его выгонять, а кто-то даже толкнул его в бок. Алеша был растерян, он не ожидал такого поведения сво​их товарищей, затем обиделся и ушел в другую комнату. Воспитательница не отреагировала на такое поведение детей и продолжала показывать фильм. После окончания фильма все пошли на прогулку, но всегда очень озорной и неуемный Алеша всю оставшуюся часть дня молчал, а ког​да пришла мама за ним, он вдруг заплакал. Когда же мама пыталась выяснить причину его слез, он сказал: «Меня здесь не любят и воспитательница тоже, я не хочу ходить в этот детский сад».

1. Проанализируйте ситуацию, оцените действия вос​питателя.
2. Предложите свой вариант разрешения конфликта.
Ситуация 4. Максима в классном коллективе не любили и не принимали. Еще в начальной школе он, чтобы понравиться учительнице, рассказывал про плохие поступки ребят, указывал на драчунов, ябедничал. За это он оказался к 9-ому классу «отверженным» в группе сверстников. И, хотя за последние годы он изменился, выработанный в отношении него стереотип все еще действовал. Одинокий, серьезный, не общительный, Максим, поступив в техникум, становится активным участником коллективным творческих дел, его выбирают старостой группы, ставят в пример другим.

1. Проанализируйте ситуацию и оцените поведение одноклассников.
2. Что повлияло на «Я-концепцию» Максима в новом коллективе?

Ситуация 5. 

В классе есть ученица, которую всячески сторонятся одноклассники. С ней практически никто не обща-ется, кроме того некоторые дети унижают ее.

Вопросы и задания

1. Проанализируйте поведение девочки и детей в классе.

2. Как бы вы (на месте классного руководителя или

 учителя-предметника) поступили, если бы в Вашем классе был подобный ребенок).

3. Как правильно разрешить сложившуюся ситуацию.

4. Какую работу необходимо провести с данным

учащимся и классом.

Ситуация 6.

Один из детей на уроке достал мобильный телефон

и начал играть с ним. После замечания учителя он его

спрятал, но потом опять стал заниматься тем же.

Вопросы и задания

1. Проанализируйте поведение ребенка.

2. Как бы вы (на месте классного руководителя или учителя-предметника) поступили, если бы в Вашем классе был подобный ребенок).

3. Как правильно разрешить сложившуюся ситуацию.

4. Какую работу необходимо провести с данным учащимся и классом.

Ситуация 7.
В последнее время вы обратили внимание, что Петя (13 лет) из общительного, жизнерадостного ребенка стал замкнутым и молчаливым.

Вопросы и задания

1. Проанализируйте поведение ребенка и возможные его причины.

2. Как бы вы (на месте классного руководителя или

 учителя-предметника) поступили, если бы в Вашем

классе был подобный ребенок).

3. Как правильно разрешить сложившуюся ситуацию.

4. Какую работу необходимо провести с данным

учащимся.

Ситуация 8.
Вы обратили внимание, что в Вашем классе (7 класс) дети разбились на враждующие группировки.

Противостояние групп проявляется практически во всем и грозит перерасти в серьезную проблему. Староста и актив класса не может справиться с ситуацией. Вражда проявляется даже на уроках.

Вопросы и задания

1. Проанализируйте поведение детей и возможные

причины.

2. Как бы вы (на месте классного руководителя или учителя-предметника) поступили, если бы в Вашем классе возникла подобная проблема).

3. Как правильно разрешить сложившуюся ситуацию.

4. Какую работу необходимо провести с учащимися

класса.

Ситуация 9.
Вы узнали, что некоторые дети в Вашем классе (9

 класс) употребляют наркотики. Информация подтверждается неадекватным поведением некоторых подростков.

Вопросы и задания

1. Проанализируйте поведение детей и возможные причины.

2. Как бы вы (на месте классного руководителя или учителя-предметника) поступили, если бы в Вашем классе возникла подобная проблема).

3. Как правильно разрешить сложившуюся ситуацию.

4. Какую работу необходимо провести с учащимися

класса.

5. Каким образом можно привлечь родителей к решению проблемы.

6. Какова роль педагога социального и педагога-психолога в решении подобных проблем.

Ситуация 10.
Вы узнали, что некоторые дети в вашем классе (6 класс) курят. На переменах дети собираются в группы и выбегают в близлежащие дворы для того, чтобы покурить.

Вопросы и задания

1. Проанализируйте поведение детей и возможные причины.

2. Как бы вы (на месте классного руководителя или учителя-предметника) поступили, если бы в Вашем классе возникла подобная проблема).

3. Как правильно разрешить сложившуюся ситуацию.

4. Какую работу необходимо провести с учащимися

класса.

5. Каким образом можно привлечь родителей к решению проблемы.

6. Предложите систему профилактических и коррекционных мероприятий по борьбе с вредными привычками для учащихся начальной, средней и старшей школы.

Ситуация 11.
В классе прямо на уроке у ребенка произошел приступ эпилепсии. Мальчика удалось спасти, однако во время приступа ребенок ударился головой о парту, его стошнило. Дети все это наблюдали. Некоторые помогали, некоторые отвернулись и находились в шоке.

Вопросы и задания

1. Проанализируйте данную ситуацию.

2. Как бы вы (на месте классного руководителя или

учителя-предметника) поступили, если бы в Вашем

классе возникла подобная проблема).

3. Как правильно разрешить сложившуюся ситуа-цию.

4. Какую работу необходимо провести с учащимися

класса.

Ситуация 12.
Один из учеников впервые не сделал домашнее задание. Причем, учитель узнал об этом только тогда, когда попросил тетради на проверку. На вопрос учителя «Почему ты не сделал задание?», учащийся пробормотал что-то невнятное. Учитель простил ученика с условием, что тот выполнит задание на следующий урок.

На следующий день ученик опять пришел без домашнего задания. Учитель попросил у ученика дневник для записи замечания. Ученик выбежал из класса громко хлопнув дверью.

Вопросы и задания

1. Проанализируйте данную ситуацию.

2. Каковы возможные причины подобного поведения.

3. Как бы вы (на месте классного руководителя или

учителя-предметника) поступили, если бы в Вашем

классе возникла подобная проблема).

4. Как правильно разрешить сложившуюся ситуацию.

5. Какую работу необходимо провести с учащимся.

Ситуация 13
Вы обратили внимание, что последнее время Маша, учащаяся Вашего класса, приходит в школу в подавленном состоянии и с синяками на руках и лице.

Вопросы и задания

1. Проанализируйте данную ситуацию.

2. Каковы возможные причины подобного.

3. Как бы вы (на месте классного руководителя или

учителя-предметника) поступили, если бы в Вашем

классе возникла подобная проблема).

4. Как правильно разрешить сложившуюся ситуацию.

5. Какую работу необходимо провести с учащейся

и родителями.

Ситуация 14
В начале второй четверти учитель предлагает ученикам начального класса:

– Давайте я вас рассажу так, чтобы мне было удобно с вами работать. Те, кто получил 3 или более низкую оценку, сядьте, пожалуйста, в ряд справа от меня.

А те, кто получил другие отметки, сядьте, пожалуйста, слева от меня. Для чего? Дело в том, что как только ты получишь уже не 3, а 5, я тебя пересаживаю в другой ряд, а как только станешь снова получать оценки ниже 4, я пересаживаю тебя обратно. Это игра в движение будет наглядно показывать ваши успехи и неудачи в учебе. Те ребята, кто сидит справа, больше нуждаются в моей помощи и помощи одноклассников.

Они должны заниматься прилежнее, изменить отношение к своей работе в школе и дома.

Вопросы и задания

1. Какие закономерности учитывает педагог при

стимулировании к учебе?

2. Можно ли перенести этот прием на подростков?

3. В чем образовательная и воспитательная ценность такой педагогической стратегии?

Ситуация 15.
Воспитательница организовала прогулку в парк.

Она выбрала самое живописное место и предупредила, чтобы каждый взял с собой рамку для картины.

Когда все поднялись на горку, воспитательница сказала:

– Мы сегодня с вами будем выбирать картины с изображением зимнего пейзажа. Кто из вас выберет самую красивую и сможет всем доказать красоту этой картины, получит приз – книгу о русской живописи.

– А где эти картины? – спросил кто-то из учащихся.

– Они вокруг нас. Возьмите свою рамку, наводите ее на различные части живого пейзажа и смотрите,

 что же за картина оказалась у вас в рамке. Когда подберете самую красивую, пригласите всех нас посмотреть. Ученики начали искать живописные уголки парка, наводили свои рамка, выражали восторг, приглашали всех посмотреть.

Всеми была признана лучшей картина Гены. Ему удалось выбрать вид, напоминающий дорогу в ущелье.

Радостные и возбужденные возникшим интересом

к живописи, ребята выразили желание написать красками увиденные пейзажи.

Вопросы и задания

1. Каков стиль деятельности и поведения учителя?

2. Оцените, обосновав, каждый прием взаимодействия педагога с детьми.

3. В чем ценность выхода педагога за пределы традиционной классно-урочной формы организации обучения?

Ситуация 16
Идя на урок, педагог видит у кабинета толпу ребят и

двоих дерущихся подростков. Педагог попросил всех

 зайти в кабинет, а драчунов остаться в коридоре. Закрыв двери и оставшись наедине с мальчиками, педагог спрашивает:

– Можете объяснить, почему вы поссорились, из-за чего возникла драка? Мальчики молчат, они угрожающе смотрят друг на друга.

– Это секрет? – серьезно спрашивает педагог.

Они кивают головой.

– Тогда сделаем так, даю вам 5 минут – поговорите как мужчина с мужчиной, только без кулаков и оскорблений, тихо, мирно выясните свои отношения. И помните, вы должны войти в класс более крепкими друзьями, чем были прежде, покажите всем, как вы можете цивилизованно решать сложные жизненные проблемы.

Вопросы и задания

1. Прав ли учитель? Чем он руководствовался?

2. Согласны ли вы с мнением, что на практике должно реализовываться некое представление о «мужском» и «женском» воспитании?

3. Какое решение, приняли бы вы в подобном случае?

Ситуация 17.
Однажды дети вместе с педагогом поехали в лес собирать семена белой акции, чтобы засеять ими улицы новостройки в микрорайоне школы. Учительница сказала, что на земле очень мало семян, так как большинство засохших стручков висит на высоких ветвях.

Не успела учительница сказать это, как Коля, очень

хулиганистый и конфликтный мальчик, был уже на дереве. Всем было понятно, что сделал он это единственно из стремления ослушаться, проявить своенравие. Но, к удивлению, учительница похвалила Колю:

– Смотрите, дети, какой молодец Коля! Сейчас он будет бросать нам стручки. Эта похвала застала Колю врасплох. Но думать было некогда, под высокой акацией уже рассаживались ребята, и Коля начал срывать сухие стручки и бросать их. Дети наперебой просили его:

– Коля, бросай мне… Коля, бросай прямо в шапку…

Мальчик увлекся работой. Нашелся еще один отважный мальчуган, не побоявшийся острых шипов и колючек. И они с Колей начали соревноваться.

Вопросы и задания

1. Оцените педагогическую значимость реплик учителя и то, как умело он переключил активность Коли в нужное, полезное русло.

2. Когда слово учителя производит воспитательный эффект?

3. О чем следует помнить в процессе взаимодействия с конфликтно настроенными людьми?

Ситуация 18.
В классе появился новенький – Виталий. Первые дни мальчик посещал занятия и вел себя хорошо. Но спустя несколько дней он перестал появляться в школе. От милиционера педагоги узнали, что Виталий вместе с группой ребят украл аудиотехнику. Классная руководительница отправилась домой к Виталию. Ничего радостного она не узнала и никакой помощи не ждала, так как узнала, что отца нет, а мать ведет аморальный образ жизни.

И вдруг педагог вспомнила о разговоре с Виталием и его друзьями. Это была встреча на улице, где Виталий что-то рисовал на асфальте. Один из друзей сказал о больших способностях Виталия к рисованию. Узнав, где живет этот друг Виталия, классная руководительница нашла там и Виталия. Неприветливо встретив учителя, Виталий был удивлен неожиданным предложением Татьяны Викторовны – помочь в оформлении наглядных пособий к ее урокам. Для этого она дала ему деньги на покупку бумаги, красок и других необходимых материалов.

На следующий день дома у педагога Виталий мастерил и готовил наглядные пособия. В результате он стал приходить к ней домой каждый вечер с готовыми рисунками, таблицами.

Лишь к началу следующего года Виталий попросил учительницу помочь вернуться в школу, но только в ее класс.

Хорошо, что администрация школы поддержала такой интерес, организовав для Виталия обучение по индивидуальной программе, чтобы совсем его не потерять, итак, Виталий стал регулярно посещать школу и усердно учиться.

Вопросы и задания

1. Какие приемы педагогического воздействия использовал учитель?

2. Чем можно объяснить расположение мальчика к

учителю?

3. Какая сторона человеческих отношений отразилась в истории с Виталием?

Ситуация 19.
В класс пришла новая девочка. Ее настороженность и замкнутость навели группу мальчишек на мысль устроить новенькой «прием» в лучших традициях бурсы: «чтобы сразу поняла, куда попала». И когда девочка вышла на перемене из класса, они спрятали ее портфель и с нетерпением стали ждать «спектакля». Все удалось как нельзя лучше: новенькая сразу занервничала, стала спрашивать, кто взял ее портфель.

Вопросы и задания

1. Дайте оценку микросреды, в которой происходит

событие.

2. Можно ли по данному поступку судить о духовном обнищании современных подростков?

3. Кто и как регулирует отношения внутри коллектива в подобных случаях?
Ситуации с решениями

Ситуация 1. Учитель рассказывает случай из своей педагогической практики, когда его ученица манипулировала им.

«Моя «бывшая» установка – женщина слаба, поэтому я не мог переносить слезы женщины. Одна из моих учениц долгое время использовала меня, а точнее мою установку. Каждый раз, когда я ставил ей оценку ниже «пятерки», она рыдала. А я каждый раз поддавался на эту уловку и ставил ей «пятерку». Но однажды она долгое время болела, и у нее выходило «четыре» по предмету. Девочка, естественно, применила ту же тактику – слезы. В результате я поставил «пятерку». Она ушла довольная (слезы тут же прошли), а я понял, что меня использовали!»

Можно ли изменить ситуацию? Как поступить учителю, чтобы прекратить воздействие манипуляций девочки?
Решение. Продолжим рассмотрение того же примера. Учитель обратился к де​вочке: «Знаешь, Наташа, у меня есть слабое место, я не могу видеть женских слез, и когда ты плачешь, я готов пойти на все, лишь бы ты успокоилась. Я думаю, что сейчас ты можешь добиться того, что я поставлю тебе «пятерку». Однако боюсь, что пострадают наши добрые отношения, а я ценю их. Я попросту перестану уважать, тебя... Вероятно, мне не нравится, когда меня используют и думаю, что тебе тоже не понравилось бы это... А теперь выбирай: я постав​лю ту оценку, которую ты назовешь». Наташа, подумав, бросила на меня взгляд, на какой-то момент был установлен зрительный контакт. Через мгновение она с облегчением сказала: «Ставьте мне «четверку»».

Ситуация 2. Родительница говорит: «Мой сын связан с каки​ми-то подростками. Они толкутся в подъезде. Курят точно, а уж еще что, не знаю. Ржут как лошади, на гитаре бренчат, а то и ругаются. Разогнала, конечно. Если раньше Леша мой врал, то теперь вообще молчит».

Дайте совет родительнице.
Решение. Подросткам, с одной стороны, нужна независимость от родителей, семьи, а с другой – еще так необходима психо​логическая, социальная защита. Вот и появляются компании сверстников – «реакция группирования». Опыт дружбы имен​но в компаниях, в стайках очень полезен, и мало чем можно его заменить. Именно в компаниях формируются навыки взаимоот​ношений, которые могут быть использованы в любых коллекти​вах. Подростки учатся отстаивать свою точку зрения, добиваясь приемлемых решений, считаясь с мнением, нормами группы.

Какая компания у сына-подростка – этот вопрос должен интересовать родителей. С этой целью хорошо бы приглашать сверстников сына в свой дом. Если они и наследят, запачкают паркет, не огорчайтесь, зато вы сможете знать компанию сына и влиять на ее ценности при совместном чаепитии. За что-то похвалите друзей сына, попробуйте на этой основе построить доверительный разговор. Не возмущайтесь, не кричите, если услышите о чем-то непристойном. Вы будете знать, с чем вам предстоит серьезная борьба. Но при этом – никаких лобовых атак. Лучше формировать содержательные интересы группы, опираясь на людей, которые пользуются авторитетом у вашего сына,  – старшего брата, тренера спортивной секции и т. д.

Если плохой компании нужна замена, то необходимо ис​пользовать метод отвлечения (спорт, компьютер и т. п.).

Ситуация 3. Н.И. начала работать учителем в сельской вечер​ней школе. Как-то, сидя перед раскрытым окном, она проверя​ла ребячьи тетради с «иероглифами», посмеиваясь над ними. В это время мимо окна проходила в школу группа старше​классников. Н.И. крикнула им: «Эй, вы, женихи, чего же в те​традях так плохо пишете?!» Ребята промолчали, но на другой день после урока математики на учительском столе не было ни одной тетради. На требование учителя сдать тетради последо​вало равнодушное молчание.
Что явилось причиной конфликта?
Какие могут быть пути налаживания отношений?
Решение. Конфликт возник потому, что Н.И. деловые отно​шения перевела на личностные. Учительница неправа в том, что обнародовала, пусть непреднамеренно, свое впечатление, оценку работы учеников. Учащиеся стали защищать свое «Я». Извинение учителя особого облегчения не принесло.

Отношения с учащимися у Н.И. стали налаживаться только в процессе другой совместной деятельности, когда они вместе готовили новогодний концерт. Сблизило их общее переживание за концерт перед предстоящим конкурсом. После этого случая Н.И. никому не показывает ученические тетради. Она поняла, что значит профессиональная тайна.
Ситуация 4. Вадик (14 лет), способный, умный школьник, вдруг неожиданно для учителей «скатился» в учебе. В беседе со школьным психологом он заявил, что материал ему не инте​ресен, учителя объясняют плохо и у него другие занятия в жиз​ни. При общении с мамой выяснилось, что она давно воспиты​вает его одна (с отчимом у мальчика отношения не сложились), уделяя много внимания, участвует во всех его делах.

После того как Вадик не смог поступить в спецшколу, по​ведение его резко изменилось: появилась грубость, агрессив​ность, учеба потеряла смысл и, естественно, снизилась успе​ваемость. Также выяснилось, что поступление в спецшколу было связано не с дальнейшими планами, а с самоутвержде​нием, попыткой доказать, что он может самостоятельно доби​ваться своей цели.

Какими могут быть последствия поведения Вадика?
Решение. После случившихся неудач Вадик стал искать «не​гативных» лидеров, которые как бы подтвердили: «учеба – не главное в жизни». При такой позиции успешная учеба для бу​дущего «настоящего мужчины» не нужна. И в результате: при высоком уровне интеллектуальности – жалобы учителей на неуспеваемость.

Решение проблемы может быть найдено в общении с «пози​тивным» лидером, который бы оказался «самым умным и зна​ющим», из всех кого он встречал. Мотивация на учебную дея​тельность, которая не воспринимается от психолога, от мамы, могла бы быть принята от референтной личности, т. е. от «са​мого умного мужчины».

Ситуация 5. Родители пишут, что у них с Витей (15 лет) по​стоянные конфликты. «Мы даем ему некоторую самостоя​тельность, но договариваемся, чтобы он обязательно позво​нил в определенное время, вернулся домой не позже такого-то часа. Он же не выполняет условий нашего с ним соглашения, нарушает их постоянно. На время мы лишаем его «свободы». Но потом все повторяется снова. Он что же, не понимает, что делает себе по вред?»

Какой вариант отношения родителей к подростку является лучшим и почему?
Решение. Родители для ребенка должны быть образцом, рас​пределителями благ, советниками и друзьями, которым мож​но доверять. Психологическая значимость этих качеств с воз​растом ребенка изменяется. Подросток все больше и больше отходит от семьи в направлении друзей, совместного проведе​ния с ними досуга, общения. Однако семья, семейные условия всегда во многом определяют жизненный путь ребенка, его социализацию. Семья же должна обеспечить подростку так называемую «поведенческую автономию», самостоятельность решения личных вопросов. Жесткие правила со стороны роди​телей не допустимы, как и наказание.

Надо дать право подростку самому устанавливать время возвращения, например, с дискотеки (в пределах разумного). Сам устанавливая для себя режим поведения, он сам и приу​чится держать свое слово. В установлении собственных огра​ничений должны помочь родители – это важный шаг на пути к взрослости. Сам же подросток готов взять права, но не ответ​ственность. Последнему надо учить. Подросток должен пони​мать, а затем и принимать необходимые ограничения. В слу​чае принятия подростком ограничений они воспринимаются как собственные. В каких-то ситуациях поиск взаимоприемле​мых соглашений может быть трудным, но необходимым.

Ситуация 6. Родители Андрея (14 лет) – люди занятые, но все же успевают задавать однотипные вопросы: «Уроки сделал?»; «Погулял?»; «В магазин сходил?» и т. п. И если все в порядке, общение на этом прекращается.

А с некоторых пор их стало беспокоить поведение Андрея: то он вместо уроков сядет за телевизор, то свои вещи разброса​ет, то включит магнитофон на полную громкость. Стали воз​никать конфликты.

Дайте  психологический анализ взаимоотношений родителей с сыном
Решение. В этой ситуации Андрею явно не хватает внима​ния со стороны родителей. И чтобы привлечь к себе внимание, Андрей нашел верный способ – непослушание. Родители вы​нуждены отвлекаться от своих дел, делать замечание типа: «Почему опять...»; «Сколько раз тебе...» Может быть, это не то внимание, на которое рассчитывал Андрей, но все-таки внимание. Лучше такое, чем никакое!

Ситуация 7. Мама рассказывает, что ее дочь Юля (14 лет) очень впе​чатлительная девочка: обидит кто-нибудь – она несколько дней из дома не выходит. Потом успокаивается. Но на этот раз она пе​рестала ходить в школу. Я уже и подружку спрашивала, та ска​зала: «Юля сама виновата, проговорилась учительнице, что мы в поход идти собрались, ну ребята ей все и высказали».

Как помочь дочери?
С чем связана такая реакция?
Решение. Когда провинится ребенок, он охотно говорит: «Я больше не буду». Подросток же с возросшим самолюбием практически не говорит: «Простите, я был не прав». Извине​ние для подростка становится унизительным. В данном случае Юля отвечает аффективной реакцией – «уходом из реальной ситуации». Взрослый должен объяснить, что извинение ниче​го общего не имеет с унижением. Юля должна сделать первый шаг, иначе из конфликта достойного выхода не будет. Но Юля может и отстаивать свое мнение, если она права!

Ситуация 8. В 5 классе Нина отказалась ходить в школу. Учи​теля говорят, что Нина стала тревожной. В ее поведении с ре​бятами произошли перемены: всегда спокойная, она стала драться с ребятами, грубить.

Нина пользовалась авторитетом в классе, но, общаясь со сверстниками, занимала позицию «свысока», могла сделать замечание, списывать не давала, а в помощи не отказывала.

В классе появился новый ученик Миша, которого ребята приняли с радостью. Миша хорошо учился, увлекался мате​матикой. Он был добрый, готов всем помочь: давал списывать, подсказывал. Вокруг Миши образовалась сплоченная компа​ния мальчиков. Учительница поддерживала эту компанию.

Мальчики стали смеяться над Ниной, ее авторитет в классе поколебался. Поначалу Нина пыталась вернуть утраченную позицию за счет успеваемости (путь «погони за отметкой»). Это привело к повышенной тревожности, неадекватным ре​акциям.

Спустя некоторое время Нина стала самоутверждаться в классе, применяя физическую силу и резкость в общении со сверстниками. Но это ухудшило ее положение. От Нины отош​ли и бывшие подруги.

Что необходимо предпринять в данной ситуации?
Решение. Прежде всего, уровень притязаний Нины должен быть адекватным в сфере общения со сверстниками. Затем надо найти новые способы самоутверждения Нины. И, нако​нец, изменить противоречивую оценку Нины своего пережи​вания: не сгущать краски, считая, что все отвернулись, не счи​тать себя «звездой».

Ситуация 9. Алена (12 лет) пишет: «Я в жизни очень одинока. Со мной никто не дружит, почти никто не разговаривает. Меня все бьют, особенно мальчики, все просто надо мной издевают​ся! А называют меня – «гадкий утенок». Мама говорит, что я хорошенькая. И еще она говорит, что гадкие утята всегда ста​новятся прекрасными лебедями. Так ли это?»

Права ли мама в своей реакции на ситуацию?
Решение. Да, права, рисуя радостную перспективу перед своей дочерью. Но чтобы «гадкий утенок» стал прекрасным ле​бедем, необходима практическая работа дочери над собой (са​мовоспитание) под руководством мамы.

Ситуация 10. Мама обратила внимание на то, что ее сын Миша стал каким-то безразличным ко всему. Мама говорит: «Ты плохо выполнил домашнее задание». Он отвечает: «Ну и пусть плохо!» После грубого разговора сына по телефону со сверстни​ком мама сказала, что так ведут себя плохие мальчики. Он опять: «И пусть я плохой».

О чем может говорить такое поведение Миши?
Что должна мама предпринять, чтобы нормализовать пове​дение Миши?
Решение. Такое поведение обычно говорит о том, что под​росток накопил горький опыт неудач и критики в свой адрес, и он теряет уверенность в себе, считая, что нечего стараться, все равно ничего не получится.

Мама должна узнать, как сложились отношения Миши с од​ноклассниками и как он справляется с учебой в школе. По всей вероятности, неуспехи в учебе и неумение общаться со свер​стниками привели к вызывающему поведению дома. В основе механизма смещения поведения в школе на домашнее поведе​ние лежит низкая самооценка Миши. Ему необходим успех в деятельности. Это придаст подростку уверенности в своих си​лах и будет способствовать повышению самооценки.

Ситуация 11. К подросткам обратились за помощью в уборке урожая. «Поддержим! Поддержим!» –  загудели они.

Группа подростков едет на уборку урожая. Вечером отец одного из учеников просит по телефону: «Нельзя ли освобо​дить сына, у нас семейная путевка в профилакторий». «Ваш сын,  – отвечает учитель, решил остаться с ребятами».

Дайте психологический анализ действий родителя и учителя.
Решение. Учитель принял решение: подросток не может бросить друзей (быть вне группы) и общее дело, он должен утвердиться в группе сверстников как человек долга и чести. А отец должен понять: не оторваться от коллектива для сына сейчас важнее поездки на курорт.

Ситуация 12. Дима (13 лет) находился среди своих товарищей, с которыми он вел оживленный разговор. Учительница М.И., зная Диму как примерного ученика, сделала ему замечание по поводу данного ему поручения, которое он не выполнил. Дима ответил нетактично в адрес учительницы.

С чем связана такая непривычная для всегда исполнительного Димы реакция?
Решение. Все подростки бурно реагируют на нетактичные за​мечания, которые дают им учителя в присутствии товарищей. Только тактичное обращение с подростком, только поддержка его в глазах товарищей создают психологически благоприят​ную почву для эффективного влияния на подростка в целях его воспитания.

Ситуация 13. Учительница вошла в класс. Начала урок. Чет​ко сформулировала цель урока. Для ответа на первый постав​ленный вопрос вызвала ученика. Однако рослый подросток не счел нужным отвечать. Небрежно сказал:

– А я сегодня отвечать не буду.

– Почему?

         – Не готов, да и настроение не располагает.

Класс дружным хохотом реагирует на эту дерзость. Учи​тельница вызывает другого, но и он в тон первому произносит: «Я к уроку не готов – не захотелось заниматься вашей физи​кой». Называются фамилии еще пятерых учеников, и все они отказываются отвечать. Учительница испытала большую оби​ду и душевную боль от этих выходок учеников. Потребовалось очень большое самообладание, чтоб не сорваться, довести урок до конца.

Какие психологические особенности возраста и взаимоотноше​ний в коллективе не учла учительница?
Решение. Поведение первого ученика было связано с его желанием самоутвердиться в глазах коллектива. И это ему удалось, так как класс реагировал дружным хохотом. Все же последующие ученики в силу своей солидарности с первым по​следовали его примеру. Поэтому не стоило вызывать больше 2–3 учеников, если они не готовы к уроку. Нужно было ли​шить их поддержки класса.

Ситуация 14. Учительница проходит мимо компании симпа​тичных подростков. Кажется, они оценивающе поглядыва​ют на учительницу, что-то обсуждают. Миновав их, она слы​шит взрыв хохота. Что их так развеселило? Учительница пытается разглядеть себя, на некоторое время теряет уве​ренность.

Каким должно быть дальнейшее поведение учительницы?
Решение. Это типичный пример мнительности! Из разгово​ра не следует, что подростки обсуждали учительницу и хохо​тали по ее поводу. Если даже это была компания задиристых подростков, то тем более не следует обращать внимание и пор​тить себе настроение. Подростки могут таким образом самоутверждаться, это их проблемы. Учитель всегда должен быть на высоте.

Ситуация 15. Ученики 9 класса сдавали экзамены. Петя сдал плохо и стал ссылаться на придирчивость учителя. Василий же свои неудовлетворительные результаты объяснял непомер​ным объемом учебного материала.
Каким образом успех учащихся зависит от их самооценки?
Решение. Учащиеся с высокой самооценкой, как правило, уверены в себе и в своих успехах. Они приписывают успехи и заслуги себе, а неудачи – учителю, неблагоприятным об​стоятельствам. Ученики с низкой самооценкой меньше уверены в себе, их успехи зачастую носят случайный характер («Я ведь, говорил, что у меня не получится!»).
Учитель, развивая интеллект учеников, должен учитывать их самооценки. Успех должен быть прочным, а неудача случайной.
Ситуация 16. Часто подростки пишут: «Со мной никто не хочет дружить»; «Мне не с кем поговорить, в школе все от меня отво​рачиваются»; «Мне не с кем гулять, сижу дома» и т. п.

Почему возникает одиночество?
Решение. Чувство одиночества типично для подростков. В переходный период подросток «отделяется» от семьи, отри​цает допотопные, по его мнению, устои родителей, нравоуче​ния которых ему кажутся наивными, лицемерными.

Из семьи подросток «уходит», но близких людей, с которы​ми легко общаться, с которыми комфортно, находит не всег​да. Тем не менее, однако, он должен сам найти себе группу, чтобы утвердиться в ней. Подростку вообще очень трудно вой​ти в группу сверстников. Идеально, когда желание личности быть в данной группе и желание группы иметь эту (данную) личность в своих рядах совпадают. В этом случае все ценности группы будут «присваиваться» (усваиваться) личностью, кото​рая под влиянием этих ценностей станет развиваться.

Если группа не принимает подростка или даже принима​ет, но он чувствует себя в ней неуверенно и неуютно, значит, группа подростку не подходит. Это вовсе не означает, что под​росток плохой. Посредственные члены группы чаще всего не принимают людей неординарных и талантливых — тех, кого ценят люди талантливые. Их-то и надо искать. А пока возни​кает чувство одиночества.

Взрослые должны помочь ему в этом и внушить, что эта си​туация временная, пройдет переходный возраст, и подросток будет относиться к этому совсем иначе.

Надо иметь в виду и то, что трудные ситуации, конфлик​ты — это точки роста. От того, как поступит подросток при решении той или иной проблемы, зависит, каким он будет че​ловеком, по каким нормам будет жить.

Задачи с несколькими вариантами решения

Ситуация 1. Ирина: «Живу здесь, в этом месте уже пять лет ...а никого не знаю... в школе у меня тоже нет близких подруг или друзей... мне кажется, что я вообще никогда ни с кем не смогу подружиться. Я пытаюсь быть с ними милой и приветливой... но в глубине души мне плохо... я говорю себе, что не надо обращать на это внимание... на людей не стоит полагаться... их совсем не ин​тересуют другие... каждый сам по себе... не нужны мне никакие друзья... я порой начинаю даже в это верить, думаю, что пусть будет так как есть...»

Вариант А. Да, но нехорошо жить без друзей, я на твоем месте попыталась бы что-либо с этим сделать, как-нибудь решить эту проблему... ведь это ненормально — так изолироваться от людей. Ты многое можешь сделать для того, чтобы научиться ближе схо​диться с людьми... и чем быстрее и энергичнее ты возьмешься за это, тем лучше.

Вариант Б. Вот я тебя слушаю и думаю... а может эти твои мыс​ли о том, что тебе никто не нужен, что тебе не нужны друзья... может за ними скрывается что-то другое...

Вариант В. Знаешь, тебе надо стать членом нашего клуба, того, где я... ты ведь любишь театр, а это клуб любителей театра... мы вместе ходим на спектакли, премьеры, устраиваем обсуждения... это очень интересно, а если ты избегаешь близких отношений, тебе не обязательно их сразу устанавливать, будешь сама для себя что-нибудь интересное делать...

Вариант Г. Когда ты кого-то в первый раз видишь, как ты себя ведешь? Что думаешь об этом человеке? Что говоришь ему?

Вариант Д. Это уже так долго длится, что ты, наверное, потеря​ла надежду, что может быть по-другому... и теперь тебе даже кажет​ся, что ты вообще не нуждаешься в близких отношениях, так?

Ситуация 2. Павел: «У меня проблемы с моей девушкой; она такая наивная и непосредственная, такая есте​ственная и искренняя, что меня это просто поражает... я знаю, что это может показаться очень привлекательным, но у меня сильные сомнения, что это — достоинство... я сомневаюсь, может ли жен​щина с такими чертами, такая наивная и легковерная быть подру​гой на всю жизнь, особенно в ситуациях, когда надо слукавить, проявить смекалку... не могу же я все время водить ее за руку как ребенка, не знаю, в состоянии ли я что-нибудь изменить...»

Вариант А. Ты совершенно правильно сомневаешься в своей девушке, надо серьезно все обдумать, она не может всегда оста​ваться наивным ребенком, тебе нечего и думать о браке, пока ты не разберешься со всем этом, вы должны серьезно все обсудить, потому что твои прогнозы не слишком радужные.

Вариант Б. Говоришь, что она совсем ребенок и тебе надо ее опекать? А может, это просто реакция на твое поведение... может, ты так заботился о ней и так оберегал ее с самого начала, что приучил ее к этому, потому что тебе нравилось, что она такая слабая и беззащитная, а теперь это стало тебя тяготить...

Вариант В. Я-то думал, что у тебя что-то серьезное, а тут — просто не о чем говорить... ну, повзрослеет... может, было бы хуже, если бы она была попроворнее... говорю тебе, все это ерун​да, не осложняй свою жизнь...

Вариант Г. Слушай, а какая она, когда без тебя, так же ведет себя?

Вариант Д. Я так понял, что тебя беспокоит ваше совместное будущее, ты сомневаешься, сможешь ли положиться на нее в труд​ный момент, верно? Мне кажется, что даже ее непосредствен​ность и искренность вызывают у тебя противоречивые чувства…

Задачи тестовые

Порядок выполнения и инструкция
Перед вами – ряд затруднительных педагогических ситуаций. Познако​мившись с содержанием каждой из них, необходимо выбрать из числа предложенных вариантов реагирования на данную ситуацию такой, кото​рый с педагогической точки зрения наиболее правильный, по вашему мне​нию. Если пи один из предложенных вариантов ответов вас не устраива​ет, то можно дать свой, оригинальный, в двух нижних строках после всех перечисленных для выбора альтернатив. Это, как правило, будет седьмой и последующие варианты ответов на ситуацию.

Ситуация 1. Вы приступили к проведению урока, все учащиеся успокои​лись, настала тишина, и вдруг в классе кто-то громко засмеялся. Когда вы, не успев ничего сказать, вопросительно и удивленно посмотрели на уча​щегося, который засмеялся, он, смотря вам прямо в глаза, заявил: «Мне всегда смешно глядеть на Вас и хочется смеяться, когда Вы начинаете вес​ти занятия».

Как вы отреагируете на это? Выберите и отметьте подходящий вариант словесной реакции из числа предложенных ниже.

1. «Вот тебе и па!»
2. «А что тебе смешно?»
3. «Ну, и ради бога!»
4. «Ты что, дурачок?»
5. «Люблю веселых людей».
6. «Я рад(а), что создаю у тебя веселое настроение».
7.   
.

Ситуация 2. В самом начале занятия или уже после того, как вы провели несколько занятий, учащийся заявляет вам: «Я не думаю, что Вы, как пе​дагог, сможете нас чему-то научить». Ваша реакция:

1. «Твое дело – учиться, а не учить учителя».
2. «Таких как ты, я, конечно, ничему не смогу научить».
3. «Может быть, тебе лучше перейти в другой класс или учиться у друго​го учителя?»
4. «Тебе просто не хочется учиться».
5. «Мне интересно знать, почему ты так думаешь».
6. «Давай поговорим об этом подробнее. В моем поведении, наверное,
есть что-то такое, что наводит тебя на подобную мысль».
7. _______________________________________________________.
Ситуация 3. Учитель дает учащемуся задание, а тот не хочет его выпол​нять и при этом заявляет: «Я не хочу это делать». Какой должна быть реакция учителя?

1. «Не хочешь – заставим!»
2. «Для чего же ты тогда пришел учиться?»
3.«Тем хуже для тебя, оставайся неучем. Твое поведение похоже на пове​дение человека, который назло своему лицу хотел бы отрезать себе нос».

4.
«Ты отдаешь себе отчет в том, чем это может для тебя окончиться?»
Я «Не мог бы ты объяснить, почему?»

6. «Давай сядем и обсудим – может быть, ты и прав».

7.
.

Ситуация 4. Учащийся разочарован своими учебными успехами, сомне​вается в своих способностях и в том, что ему когда-либо удастся как сле​дует понять и усвоить материал, и говорит учителю: «Как Вы думаете, удастся ли мне когда-нибудь учиться на отлично и не отставать от остальных ребят в классе?» Что должен на это ему ответить учитель?

1. «Если честно сказать – сомневаюсь».
2. «О, да, конечно, в этом ты можешь не сомневаться».
3. «У тебя прекрасные способности, и я связываю с тобой большие наде​жды».
4. «Почему ты сомневаешься в себе?»
5. «Давай поговорим и выясним проблемы».
6. «Многое зависит от того, как мы с тобой будем работать».
7.

.

Ситуация 5. Ученик говорит учителю: «На два ближайших урока, кото​рые Вы проводите, я не пойду, так как в это время хочу сходить на концерт молодежного ансамбля (варианты: погулять с друзьями, побывать на спор​тивных соревнованиях в качестве зрителя, просто отдохнуть от школы)». Как нужно ответить ему?

1. «Попробуй только».
2. «В следующий раз тебе придется прийти в школу с родителями».
3. «Это – твое дело, тебе же сдавать экзамен (зачет). Придется все равно отчитываться за пропущенные занятия, я потом тебя обязательно спрошу».
4.  «Ты, мне кажется, очень несерьезно относишься к занятиям».

5. «Может быть, тебе вообще лучше оставить школу?»
6. «А что ты собираешься делать дальше?»
7. «Мне интересно знать, почему посещение концерта (прогулка, с друзь​ями, посещение соревнования) для тебя интереснее, чем занятия в школе».
8. «Я тебя понимаю: отдыхать, ходить на концерты, бывать на соревно​ваниях, общаться с друзьями действительно интереснее, чем учиться в школе. Но я, тем не менее, хотел(а) бы знать, почему это так именно для тебя».
9. 
.
Ситуация 6. Ученик, увидев учителя, когда тот вошел в класс, говорит ему: «Вы выглядите очень усталым и утомленным». Как на это должен отреагировать учитель?

1. «Я думаю, что с твоей стороны не очень прилично делать мне такие за​мечания».
2. «Да, я плохо себя чувствую».
3. «Не волнуйся обо мне, лучше на себя посмотри».
4. «Я сегодня плохо спал, у меня много работы».
5. «Не беспокойся, это не помешает нашим занятиям».
6. «Ты очень внимательный, спасибо за заботу!»
7.
.

Ситуация 7. «Я чувствую, что занятия, которые Вы ведете, не помогают мне, – говорит ученик учителю и добавляет. – Я вообще думаю бросить занятия». Как на это должен отреагировать учитель?

1. «Перестань говорить глупости!»
2. «Ничего себе, додумался!»
3. «Может быть, тебе найти другого учителя?»
4. «Я хотел бы подробнее знать, почему у тебя возникло такое жела​ние?»
5. «А что, если нам поработать вместе над решением твоей проблемы?»
6. «Может быть, твою проблему можно решить как-то иначе?»
7.
.

Ситуация 8. Учащийся говорит учителю, демонстрируя излишнюю само​уверенность: «Нет ничего такого, что я не сумел бы сделать, если бы захо​тел. В том числе мне ничего не стоит усвоить преподаваемый вами пред​мет».

Какой должна быть на это реплика учителя?

1. «Ты слишком хорошо думаешь о себе».
2. «С твоими-то способностями? – сомневаюсь».
3. «Ты, наверное, чувствуешь себя достаточно уверенно, если заявляешь так?»
4. «Не сомневаюсь в этом, так как знаю, что если ты захочешь, то у тебя все получится».
5. «Это, наверное, потребует от тебя большого напряжения».
6. «Излишняя самоуверенность вредит делу».
7.   
.

Ситуация 9. В ответ на соответствующее замечание учителя учащийся говорит, что для того, чтобы усвоить учебный предмет, ему не нужно мно​го работать: «Меня считают достаточно способным человеком». Что должен ответить ему на это учитель?

1. «Это мнение, которому ты вряд ли соответствуешь».
2. «Те трудности, которые ты до сих пор испытывал, и твои знания от​нюдь не свидетельствуют об этом».
3. « Многие люди считают себя достаточно способными, но далеко не все на деле таковыми являются».
4. «Я рад(а), что ты такого высокого мнения о себе».
5. «Это тем более должно заставить тебя прилагать больше усилий в учении».
6. «Это звучит так, как будто ты сам не очень веришь в свои способно​сти».
7.   
.

Ситуация 10. Учащийся говорит учителю: «Я снова забыл принести тет​радь (выполнить домашнее задание и т. п.)». Как следует на это отреагировать учителю?

1. «Ну вот, опять!»
2. «Не кажется ли тебе это проявлением безответственности?»
3. «Думаю, что тебе пора начать относиться к делу серьезнее».
4. «Я хотел(а) бы знать, почему?»
5. «У тебя, вероятно, не было для этого возможности?»
6. «Как ты думаешь, почему я каждый раз напоминаю об этом?»
7. ___________________________
.

Ситуация 11. Учащийся в разговоре с учителем говорит ему: «Я хотел бы, чтобы вы относились ко мне лучше, чем к другим учащимся».

Как должен ответить учитель на такую просьбу ученика?

1. «Почему это я должен относиться к тебе лучше, чем ко всем осталь​ным?»
2. «Я вовсе не собираюсь играть в любимчиков и фаворитов!»
3. «Мне не нравятся люди, которые заявляют так, как ты».
4. «Я хотел(а) бы знать, почему я должен(на) особо выделять тебя среди остальных учеников?»
5. «Если бы я тебе сказал(а), что люблю тебя больше, чем других учени​ков, то ты чувствовал бы себя от этого лучше?»
6. «Как ты думаешь, как на самом деле я к тебе отношусь?»
Ситуация 12. Учащийся, выразив учителю свои сомнения по поводу воз​можности хорошего усвоения преподаваемого им предмета, говорит: «Я сказал Вам о том, что меня беспокоит. Теперь Вы скажите, в чем причи​на этого и как мне быть дальше?» Что должен на это ответить учитель?
1. «У тебя, как мне кажется, комплекс неполноценности».
2. «У тебя нет никаких оснований для беспокойства».
3. «Прежде чем я смогу высказать обоснованное мнение, мне необходи​мо лучше разобраться в сути проблемы».
4. «Давай подождем, поработаем и вернемся к обсуждению этой пробле​мы через некоторое время. Я думаю, что нам удастся ее решить».
5. «Я не готов(а) сейчас дать тебе точный ответ, мне надо подумать».
6. «Не волнуйся, и у меня в свое время ничего не получалось».
Ситуация 13. Ученик говорит учителю: «Мне не нравится то, что Вы гово​рите и защищаете на занятиях». Каким должен быть ответ учителя?
1
«Это плохо».

2. «Ты, наверное, в этом не разбираешься».
3. «Я надеюсь, что в дальнейшем, в процессе наших занятий твое мнение изменится».
4. «Почему?»
5. «А что ты сам любишь и готов защищать?»
6. «На вкус и цвет товарища нет».
7. «Как ты думаешь, почему я это говорю и защищаю?»
Ситуация 14. Учащийся, явно демонстрируя свое плохое отношение к ко​му-то из товарищей по классу, говорит: «Я не хочу работать (учиться) вместе с ним».

Как на это должен отреагировать учитель?
1. «Ну и что?»
2. «Никуда не денешься, все равно придется».
3. «Это глупо с твоей стороны».
4. «Но он тоже не захочет после этого работать (учиться) с тобой».
5. «Почему?»
6. «Я думаю, что ты не прав».
7.
.

Оценка результатов и выводы. Оценивать лучше качественно, анализируя эффективность выбранного ответа. В случае необходи​мости количественной обработки каждый ответ испытуемого – вы​бор им того или иного из предложенных вариантов – оценивается в баллах в соответствии ключом, представленным в таблице. Слева по вертикали в таблице своими порядковыми номерами указаны педа​гогические ситуации, а справа сверху также по порядку их следова​ния представлены альтернативные ответы на эти ситуации. В самой же таблице приведены баллы, которыми оцениваются различные ва​рианты ответов на разные педагогические ситуации.

Таблица Ключ к методике «Педагогические ситуации»
	Порядковый номер пе​дагогической ситуации
	Выбранный вариант ответа и его оценка в баллах

	
	, 1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	4
	3
	4
	2
	5
	5
	-
	-

	2
	2
	2
	3
	3
	5
	5
	-
	-

	3
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	-
	-

	4
	2
	3
	3
	4
	5
	5
	-
	-

	5
	2
	2
	3
	3
	2
	4
	5
	5

	6
	2
	3
	2
	4
	5
	5
	-
	-

	7
	2
	2
	3
	4
	5
	5
	~
	-

	8
	2
	2
	4
	5
	4
	3
	-
	-

	9
	2
	4
	3
	4
	5
	4
	-
	-

	10
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	-
	-

	11
	2
	2
	3
	4
	5
	5
	-
	-

	12
	2
	3
	4
	5
	4
	5
	-
	-

	13
	3
	2
	4
	4
	5
	4
	5
	-

	14
	2
	2
	3
	4
	4
	5
	-
	-


Примечание. Свободные ответы оцениваются отдельно, и соответствующие оценки добавляются к общей сумме баллов.

Способность правильно решать педагогические проблемы опре​деляется по сумме баллов, набранной испытуемым по всем 14 педа​гогическим ситуациям, деленной на 14.

Если испытуемый получил среднюю оценку выше 4,5 балла, то его педагогические способности (по данной методике) считаются высокоразвитыми. Если средняя оценка находится в интервале от 3,5 до 4,4 балла, то педагогические способности считаются средне​развитыми. Наконец, если средняя оценка оказалась меньше, чем 3,4 балла, то педагогические способности испытуемого рассматрива​ются как слаборазвитые.
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